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Un projet de recherche innovant pour ceuvrer contre
la pénurie des professionnel-les de santé dans le Jura

La Haute Ecole de Santé Vaud (HESAV), la Haute Ecole Arc Santé et la Fondation
pour I’Aide et les Soins a domicile du Jura (FASD) s’associent pour améliorer
les conditions de travail des professionnel-les de santé. L’étude DoMiRéFas
financée par le Domaine Santé de la HES-SO a vocation a implémenter un
processus d’amélioration continue au sein de la FASD, a éclairer les décisions
politiques et a alimenter la formation de la reléve.

En Suisse, prés d’un tiers des soignant-es du degré tertiaire quitte la profession avant 35 ans.
Réduire ces départs précoces constitue I'un des enjeux majeurs pour assurer un systeme de
soins pérenne. « Les causes de ces départs sont connues » relévent Anne Gerber et Charlotte
Gilart de Keranflec’h, Maitres d’Enseignement a HESAV, requérantes du projet. « De
nombreuses études ont décrit les facteurs de risques psycho-sociaux qui pesent sur le travail
des professionnel-les de santé, mais sans intervention visant a réorganiser le travail, le
personnel continue a s’épuiser ».

Pour aller au-dela du diagnostic, HESAV, HE-Arc Santé et la FASD s’associent dans un projet
novateur visant I'élaboration de solutions issues de la recherche. L'équipe du projet est
pluridisciplinaire. Les expertises de Messieurs Christian Voirol, Professeur Ordinaire au sein
de la HE-Arc Santé et psychologue du travail et Laurent Seravalli, médecin et manager dans
le domaine de la santé seront sollicitées pour agir sur les risques psycho-sociaux et
promouvoir un environnement de travail éthique au sein de la FASD.

Améliorer les conditions de travail des professionnel-les de santé de la FASD en
s’appuyant sur les résultats de la recherche

« Avec le soutien et I'enthousiasme du Conseil de Fondation de la FASD et de sa Direction,
nous formerons les cadres et les leaders pour implémenter un processus d’ameélioration
continue des conditions de travail » expliquent Anne Gerber et Charlotte Gilart de Keranflec’h.
Afin d’assurer la durabilité du processus mis en place, les solutions proposées seront évaluées
en termes de faisabilité, de pertinence, et de colts.

« Cette étude novatrice par son cété interventionnel est a notre connaissance, l'une des
premieres a étre menées en Suisse dans le contexte des soins a domicile » se réjouissent
Anne Gerber et Charlotte de Keranflec’h. Les professionnel-les de santé en seront les premiers
bénéficiaires. Mais les résultats seront également importants pour la FASD, pour les autorités
socio-sanitaires du canton du Jura et pour les patient-es. lls serviront également a alimenter
différentes formations destinées aux professionnel-les de santé.

« Pour vous, chez vous, c’est plus qu'un slogan, c’est notre raison d’étre. La mission d’un
maintien a domicile de qualité ne peut se faire qu’au travers de la principale ressource de notre
organisation : notre personnel, mes collégues. » reléve lan Hennin, directeur de la FASD.
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De bonnes conditions de travail contribuent de maniére décisive a la délivrance de prestations
de qualité et participent directement a la satisfaction des patient-es et du personnel. « Le
personnel représente 92% des charges de notre Institution. L’ensemble du personnel de
foutes les catégories de métiers sera impliqué dans ce processus de deux années, je m’en
réjouis. » conclut lan Hennin.

La Fondation pour I’Aide et les Soins a domicile Jura (FASD) en bref

La FASD, Institution & but non lucratif et reconnue d'utilité publique est le 2°™ plus grand acteur
de la santé jurassien. La FASD est mandatée par I'Etat afin d’appliquer les politiques publiques
(santé et social) définies en délivrant des prestations sur I'ensemble du territoire jurassien, a
I'ensemble de la population, ce avec une obligation de prise en charge. La FASD accompagne,
aide et soigne ainsi a domicile plus de 3’500 personnes.

= Sur internet : www.fasd.ch

= 3’519 patients/clients

= 401 collaborateurs (273 équivalents plein temps)
= 25.8 mio de chiffre d’'affaires

La Haute Ecole de Santé Vaud

Avec plus de 1200 étudiant.es en formation initiale et postgrade, la Haute Ecole de Santé Vaud
(HESAV) offre des formations de niveau universitaire dans 4 filieres de formation Bachelor
HES : Soins infirmiers, Physiothérapie, Sage-femme et Technique en radiologie médicale. Son
corps professoral expert, ses partenariats et ses activités de recherche en font une référence
dans le domaine de la santé sur les plans national et international.

La Haute Ecole Arc Santé

La Haute Ecole Arc Santé offre des formations de niveau universitaire dans 2 filiéres de
formation Bachelor HES : Soins infirmiers et Physiothérapie ainsi que différentes formations
continues en Soins palliatifs et eHealth notamment. Forte de son ancrage régional, la HE-Arc
Santé offre au secteur socio-sanitaire de I'Arc jurassien un pble santé d’expertise pour
accompagner les institutions dans leur réponse aux enjeux présents et futurs du systéme de
santé.

Renseignements

HESAV : Anne Gerber, PhD : 021 316 80 54, anne.gerber@hesav.ch
Charlotte Gilart de Keranflec’h, PhDs : 021 545 11 32,
charlotte.qgilartdekeranflech@hesav.ch

FASD : lan Hennin, Directeur : 079 940 54 24, ian.hennin@fasd.ch

HE-Arc : Christian Voirol, Professeur ordinaire HES, 032 930 25 54,
christian.voirol@he-arc.ch
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